
소방본부
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전략목표 최고의 119서비스로 안전하고 행복한 전북특별자치도 구현

[소관실국] 소방본부

1. 기본방향

○ 신속하고 효과적인 총력대응체계 확립

○ 선제적 예방·대비로 도민안전 확보

○ 도민 중심의 119서비스 혁신

○ 미래지향적 소방활동 기반 조성

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 백만원)

정책사업목표
성과

지표수
단위 사업수 예산액

창의적 소방정책 수립과 효율적 소방조직 관리로 

대한민국 

최고의 소방 대응기반 조성

6 7 41,085

각종 재난으로부터 도민의 생명을 지키기 위한 

긴급구조구급 대응능력 강화
3 5 7,487

화재예방 및 도민 안전교육·홍보 추진으로 

안전한 전북 만들기 추진
2 3 791

공정과 청렴의 가치실천 2 3 123

상황요원 전문화 및 전산장비 고도화 를 통한 

고품질 119상황관리 운영
2 2 3,852

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 135 5 21 109 136

소방행정과 28 1 5 22 28

소방행정지원팀, 소방기획예산팀, 

소방장비관리팀, 안전노사팀, 

소방교육대팀

119대응과 16 1 4 11 17
대응총괄팀, 구조팀, 구급팀, 

화재조사팀

예방안전과 12 1 3 8 12
예방총괄팀, 안전문화홍보팀, 

소방안전조사팀

소방감찰과 11 1 3 7 11
소방감찰팀, 소방청렴윤리팀, 

소방법무팀

119종합상황실 68 1 6 61 68
119상황관리팀, 소방정보통신팀, 

상황1팀, 상황2팀, 상황3팀, 상황4팀
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3. 예산현황

(단위: 백만원, %)

구    분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 772,310 100.00 % 703,866 100.00 % 68,444 9.72%

정 책 사 업 56,104 7.26 % 45,921 6.52 % 10,182 22.17%

행 정 운 영 경 비 313,665 40.61 % 288,417 40.98 % 25,248 8.75%

인 력 운 영 비 313,034 40.53 % 288,076 40.93 % 24,958 8.66%

기 본 경 비 632 0.08 % 341 0.05 % 291 85.08%

재 무 활 동 402,541 52.12 % 369,527 52.50 % 33,014 8.93%
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전략목표 도민 안전 확보를 위한 기반 조성

[소관부서] 소방행정과

1. 기본방향

성과중심의 인사행정, 효율적인 소방조직과 장비 관리 및 우리 도 특성을 살린 소방정책 추진으로 안전하고 행복한 

전북특별자치도 구현에 기여한다.

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 

지표수 

단위 사업수 예산액

창의적 소방정책 수립과 효율적 소방조직 관리로 

대한민국 최고의 소방 대응기반 조성
6 7 41,085

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 28 1 5 22 28

소방행정과 28 1 5 22 28

소방행정지원팀, 소방기획예산팀, 

소방장비관리팀, 안전노사팀, 

소방교육대팀

3. 예산현황
(단위 : 백만원, %)

구 분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 757,227 100.00 % 693,354 100.00 % 63,873 9.21%

정 책 사 업 41,426 5.47 % 35,558 5.13 % 5,869 16.50%

행 정 운 영 경 비 313,260 41.37 % 288,270 41.58 % 24,990 8.67%

인 력 운 영 비 313,034 41.34 % 288,076 41.55 % 24,958 8.66%

기 본 경 비 226 0.03 % 194 0.03 % 33 16.88%

재 무 활 동 402,541 53.16 % 369,527 53.30 % 33,014 8.93%
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정책사업목표
창의적 소방정책 수립과 효율적 소방조직 관리로 대한민국 

최고의 소방 대응기반 조성

(1) 주요내용

1. 도민 안전 소방인프라 확충

2. 선제적 현장안전관리 강화

3. 균형있는 심신건강관리 환경 조성

4.「재난대응 집적화」소방안전타운 추진

5. 미래지향적 소방활동 기반 조성

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

성과지표(단위)
지표

유형

가중

치

실적 및 목표치 측정산식

또는 측정방법

자료수집

방법/출처구분 23 24 25 26 27

(소방행정과)노후 

소방차량 교체율(%)
핵심 16

목표 100 100 100 100 100 (교체소방차량÷노
후소방차량수)×100

소방청통계자
료(연도말)실적 100 0

(소방행정과)심신안정프

로그램 만족도(%)
일반 16

목표 67 90 90 90 90 심신안정프로그램 
이용자 설문조사 
결과

설문조사
실적 69 0

(소방행정과)소방 

조직문화 진단지수 향상(%)
일반 16

목표 75 75 75 75 75
설문조사 실시

소방BSC설문
조사실적 79.33 0

(소방행정과)소방안전 

인프라 확충을 위한 

소방청사 신축 착공(건)

일반 16
목표 4 4 4 4 4 신축 청사 착공 시행 

건수
온나라 
보고문서실적 4 0

(소방행정과)소방공무원 

특수건강진단 실시율(%)
일반 16

목표 92 92 93 93 93 (특수건강 실시 
인원÷특수건강 대상 
인원)×100

온나라 
보고문서실적 99 0

(소방행정과)소방전문교

육 이수율(%)
일반 16

목표 90 90 90 90 90 (수료인원/교육인원
)*100

소방학교 
교육수료 결과 
공문실적 104 0

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

○ (소방행정과)노후 소방차량 교체율

- 소방력 보강 5개년 계획(연도별 소방차량 보강 계획)

○ (소방행정과)심신안정프로그램 만족도

- 소방BSC직무성과평가 연계

○ (소방행정과)소방 조직문화 진단지수 향상

- 소방BSC 성과지표

○ (소방행정과)소방안전 인프라 확충을 위한 소방청사 신축 착공

- 신축예정 청사 5개소

○ (소방행정과)소방공무원 특수건강진단 실시율

- 소방공무원 건강검진 계획

○ (소방행정과)소방전문교육 이수율

- 소방학교 전문교육 전체인원 대비 수료인원
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단위사업 공정 투명한 소방행정 운영

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

공정하고 투명한 소방행정 운영을 통한 대도민 소방서비스 품질 강화

 ○ 주요내용

1.소방공무원 재난재해 복구 동원

2.소방공무원 정년퇴임 행사

3.소방사랑 한마음 다짐대회 운영

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

공정 투명한 소방행정 운영 소방특별회계 5,863 6,333 6,261 3

소방 인사행정 운영 23 61 21

공감 소통의 직장문화 조성 5,821 6,254 6,214

단위사업 추진 기본경비 19 18 26

□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방 인사행정 운영

사업내용 소방인사 관련 사업추진

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 공감 소통의 직장문화 조성

사업내용 공감 소통을 위한 각종 행사 등 추진 및 직원 맞춤형 복지포인트 지급

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 시책업무추진비 및 업무추진 여비

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과
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단위사업 소방기획 및 조정기능 강화

□ 목적 및 주요내용

○ 목적

효과적인 소방정책 수립 및 혁신적 소방조직 운영

○ 주요내용

1.소방성과관리 운영

2.소방정책 수립을 위한 전문가 활용 위원회 운영 등

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

소방기획 및 조정기능 강화 소방특별회계 56 98 66 2

소방성과관리 운영 44 50 50

소방정책 및 현안업무 추진 12 48 16

□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방성과관리 운영

사업내용 소방bsc직무성과평가 용역

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 소방정책 및 현안업무 추진

사업내용 외부자문위원 수당 지급  및 예산서 300부 제작

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과
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단위사업 소방인력관리

□ 목적 및 주요내용

○ 목적

소방공무원의 전문적인 인력관리 및 운영

○ 주요내용

1.의무소방대 및 사회복무요원 운영

2.소방공무원 채용시험 관리

3.소방공무원 특정업무 경비 지급

□ 관련 예산사업 내역
(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

소방인력관리 소방특별회계 1,643 2,378 2,444 3

소방 재난 직무수행 1,236 1,741 1,812

소방공무원 시험관리 103 111 104

소방보조인력 양성 및 

운영(사회복무요원)
304 526 529

□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방 재난 직무수행

사업내용 소방대원의 원활한 업무수행을 위한 특정업무경비(방호활동비, 구조구급활동비) 지급

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 소방공무원 시험관리

사업내용 신규시험(필기,체력,인적성,서류,면접) 및 승진시험 비용, 시험장 방역관리 등 지원

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 직접수행

시행주체 소방행정과

사업명 소방보조인력 양성 및 운영(사회복무요원)

사업내용 사회복무요원 개인물품, 의료비, 보헙가입, 중식비 등 지원

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 국비 100%(도비 일부 추가지원)

시행주체 소방행정과
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단위사업 소방청사 관리

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

노후 소방청사 신축이전, 환경개선 등으로 직원 근무환경 및 소방안전서비스 개선

 ○ 주요내용

1.소방관서 신설 및 노후 청사 신축이전

2.소방안전타운 조성(소방항공대 이전, 소방교육대 신축)

3.호흡보호장비 정비실 운영, 노후 소방청사 환경개선

4.소방관서(청사) 태양광 설비 설치

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

소방청사 관리 소방특별회계 22,827 15,071 18,391 4

소방청사 신축 21,112 7,286 10,893

소방안전타운 조성 1,145 4,236 6,068

소방시설 유지관리 570 320 626

실화재 교육훈련시설 설치 0 3,229 805
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□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방청사 신축

사업내용
1. 센터 6개소 신축(전미, 경암, 금동, 공단, 구이, 조촌)

2. 지역대 4개소 신축(화산, 안천, 서수, 백구)

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 및 소교세

시행주체 소방행정과

사업명 소방안전타운 조성

사업내용 소방안전타운 조성(소방항공대 이전, 소방교육대 신축)

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 직접수행

시행주체 소방행정과

사업명 소방시설 유지관리

사업내용 호흡보호장비정비실 운영, 노후 소방청사 환경개선

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 직접집행

시행주체 소방행정과

사업명 실화재 교육훈련시설 설치

사업내용
훈련장5동, 부대시설(교육실, 관리동, 장비보관실, 

 회복실, 샤워실, 물탱크실, 다목적창고, 목재보관실 등 

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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단위사업 소방장비 보강 및 관리

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

노후 및 부족 소방장비의 교체 및 보강으로 현장대응력 확보

 ○ 주요내용

1.노후 소방차량 교체 및 보강

2.소방공무원 개인보호장비 및 피복 구입

3.소방행정기기 구입

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

소방장비 보강 및 관리 소방특별회계 7,203 7,537 8,402 5

소방장비 보강 6,440 6,962 6,379

소방장비 관리 501 539 484

전기자동차 

보급사업(행정차)
225 0 201

단위사업 추진 기본경비 37 35 37

무인파괴방수차 도입 0 0 1,300

- 652 -



□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방장비 보강

사업내용 노후 소방차량 및 개인안전장비 등 교체 보강을 통하여 현장대응 강화 및 대원안전 확보

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 직접수행(도비 및 소교세)

시행주체 소방행정과

사업명 소방장비 관리

사업내용 소방공무원 피복 구입 및 소방차량 유지비 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 전기자동차 보급사업(행정차)

사업내용 신규 및 노후교체 행정차 친환경 전기차 구매

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 중앙지원 비율

시행주체 소방행정과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 소방장비 지도점검, 장비박람회 참석, 장비검사전담반 여비 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 무인파괴방수차 도입

사업내용 무인파괴방수차 도입을 통한 특수화재 대응력 강화

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2025년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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단위사업 소방안전 및 건전한 노사관계 정착

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

소방공무원 심신건강 관리 및 건전한 노사관계 문화 정착

 ○ 주요내용

1.소방공무원 특수건강진단 및 정밀건강진단

2.소방노사간 협력 사업 워크샵 및 노조 조합원 선진지 시찰 사업 추진

3.찾아가는 상담실 운영 및 스트레스 회복력 강화 프로그램 운영

□ 관련 예산사업 내역
(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)
소방안전 및 건전한 노사관계 

정착
소방특별회계 542 512 807 7

복리후생지원 100 90 90

직원건강관리 103 76 314

소방노사관계 지원 32 26 24

찾아가는 상담실 운영 232 236 294

스트레스 회복력 강화 

프로그램
68 68 67

단위사업 추진 기본경비 7 7 9

순직 소방공무원 

추모분위기 조성
0 9 9

□ 관련 예산사업 개요

사업명 복리후생지원

사업내용 장기근속 소방공무원 선진지 시찰

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 직원건강관리

사업내용 소방공무원 특수건강진단 및 정밀건강진단

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과
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사업명 소방노사관계 지원

사업내용 소방노사간 협력 사업 워크샵 및 노조 조합원 선진지 시찰 사업 추진

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비100%

시행주체 소방행정과

사업명 찾아가는 상담실 운영

사업내용 정신건강 전문가가 소방관서에 방문하여 스트레스 예방·관리 및 해소를 위한 상담 및 교육 실시

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 국비 50%, 도비 50%

시행주체 소방행정과

사업명 스트레스 회복력 강화 프로그램

사업내용 스트레스 고위험군 및 심신안정 필요대상자 위주의 다양한 치유 프로그램 제공

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 국비 50%, 도비 50%

시행주체 소방행정과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 소방공무원 후생복지지원 및 사기진작을 위한 출장 및 유관기관 협력 추진

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방행정과

사업명 순직 소방공무원 추모분위기 조성

사업내용 순직 소방공무원 추모를 위한 추모시설 설치 및 추모행사 개최

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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단위사업 현장에 강한 소방인력 양성

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

재난대응 역량강화를 통한 전문 소방인력 양성

 ○ 주요내용

0 실전형 인재 양성을 위한 신임 교육훈련 강화

0 재난 대응 전문가 양성을 위한 소방공무원 전문교육 실시

0 국민 체감 성과 창출을 뒷받침하는 직장교육 추진

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

현장에 강한 소방인력 양성 소방특별회계 2,676 2,505 4,714 4

전문소방인력 양성 2,547 2,385 2,497

선진소방조직 견학 및 시찰 129 120 117

소방공무원 교육·훈련 

환경 조성
0 0 2,086

단위사업 추진 기본경비 0 0 13
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□ 관련 예산사업 개요

사업명 전문소방인력 양성

사업내용 재난환경 변화에 대응하는 현장중심의 신임교육, 직무 위탁교육 및 전문교육과정 등 운영

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과

사업명 선진소방조직 견학 및 시찰

사업내용 타 시도 및 해외 소방기관 우수사례 벤치마킹

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과

사업명 소방공무원 교육·훈련 환경 조성

사업내용

교육훈련 물품 구매

재난현장 지휘역량강화를 위한 각종 시스템 구축

기타 소방교육대 운영을 위한 각종 지원사항 등 

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 업무추진 여비

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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전략목표 각종 재난으로부터 도민의 생명을 지키기 위한 전문가 양성과 대응책 추진

[소관부서] 119대응과

1. 기본방향

각종 재난현장에서 적극적인 인명구조활동을 전개하고 전문적인 구급활동을 통해 도민의 생명수호에 기여한다.

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 

지표수 

단위 사업수 예산액

각종 재난으로부터 도민의 생명을 지키기 위한 

긴급구조구급 대응능력 강화
3 5 7,487

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 16 1 4 11 17

119대응과 16 1 4 11 17
대응총괄팀, 구조팀, 구급팀, 

화재조사팀

3. 예산현황
(단위 : 백만원, %)

구 분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 7,556 100.00 % 4,306 100.00 % 3,250 75.49%

정 책 사 업 7,487 99.08 % 4,306 100.00 % 3,181 73.88%

행 정 운 영 경 비 69 0.92 % 0 0.00 % 69 순증

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 69 0.92 % 0 0.00 % 69 순증

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

- 658 -



정책사업목표
각종 재난으로부터 도민의 생명을 지키기 위한 긴급구조구급 

대응능력 강화

(1) 주요내용

1. 현장에서 작동하는 화재대응대책 수립

2. 효과적인 재난대응 긴급구조체계 확립

3. 구급 품질 향상 및 장비보강 등 구급활동 인프라 확충

4. 화재조사 전문성 강화 및  화재피해주민 지원체계 수립

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

성과지표(단위)
지표

유형

가중

치

실적 및 목표치 측정산식

또는 측정방법

자료수집

방법/출처구분 23 24 25 26 27

(119대응과)119구조구급 

서비스 만족도(점)
핵심 40

목표 88.5 88.5 88.5 88.5 88.5
구조구급수혜자 

만족도 설문조사 

결과

전북대학교 

산학협력단 

설문조사 

의뢰결과
실적 95.72 0

(119대응과)완벽한 

구급체계 확립을 위한 

119구급대원 자격자 

배치(%)

일반 30

목표 100 100 100 100 100
자격자 

배치인원/구급대 

현원수

온나라문서

실적 100 0

(119대응과)소방차 

화재현장 7분 도착률(%)
일반 30

목표 58.1 58.2 58.3 58.4 58.5 도착률 = 

7분이내현장도착건

÷ 화재발생건

국가화재정보

시스템 자료 

활용실적 65.1 0

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

○ (119대응과)119구조구급 서비스 만족도

- 소방BSC 성과지표

○ (119대응과)완벽한 구급체계 확립을 위한 119구급대원 자격자 배치

- 소방BSC 성과지표

○ (119대응과)소방차 화재현장 7분 도착률

- 도정성과계약과제
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단위사업 현장중심 대응능력 강화

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

긴급구조통제단  운영을 위한 구조장비 확충,  현장대원들의 역량강화, 유관기관 협력체계 구축을 위한  긴급구조대응체계 

확립

 ○ 주요내용

1. 긴급구조통제단 운영을 통한 재난현장 컨트롤 타워 역할 수행

2. 재난대비 구조장비 보강, 긴급구조훈련을 통한 유관기관간 협력체제 구축 및 소방기술경연대회 참가로

   현장대응능력 강화

3. 시민수상구조대 운영을 통한 여름철 물놀이 안전사고 예방에 기여

4. 소방헬기 상시 예방점검 정비 및 훈련을 통한 신속한 긴급구조체계 확립

5. 생활안전대 운영으로 주민 맞춤형 119서비스 체계 확립

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

현장중심 대응능력 강화 소방특별회계 195 55 55 1

긴급대응체계 총괄 추진 195 55 55

□ 관련 예산사업 개요

사업명 긴급대응체계 총괄 추진

사업내용 재난대비 긴급구조종합훈련 및 평가위원회 운영,  긴급구조대응계획 추진

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 119대응과
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단위사업 현장맞춤형 구조체계 구축

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

현장맞춤형 구조체계 구축으로 도민 119구조서비스 향상

 ○ 주요내용

1. 구조구급 정책 협의회 운영

2. 소방 드론 운영 및 양성자교육

3. 소방기술경연대회

4. 시민 산악사고 예방활동대 운영

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

현장맞춤형 구조체계 구축 소방특별회계 1,701 1,229 1,565 4

구조대책 추진 0 60 74

시민수상구조대 운영 141 71 111

구조장비 보강 1,557 1,086 1,372

단위사업 추진 기본경비 3 12 9
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□ 관련 예산사업 개요

사업명 구조대책 추진

사업내용 구조구급정책협의회, 소방기술경연대회, 구조대 역량강화 워크숍, 시민 산악사고 예방활동대 운영 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 119대응과

사업명 시민수상구조대 운영

사업내용 119시민수상구조대 운영(활동실비, 활동복, 보험가입 등)

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 119대응과

사업명 구조장비 보강

사업내용 소방관서 및 펌프구조대 구조장비 등 보강

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 119대응과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 구조 업무 추진을 위한 현장행정 방문, 유관기관 업무협의, 

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 구조구급과
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단위사업 완벽한 구급체계 확립

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

- 구급대원 역량 강화 및 구급장비 보강을 통한 완벽한 구급체계 확립

 ○ 주요내용
1. 하트세이버 배지 수여, 전문실습장비 보강 등 구급대원 및 범국민에 심폐소생술 보급확산으로 심정지 환자

    소생률 향상

2. 노후구급차 교체 및 전문구급장비 보강으로 신속하고 안정적인 구급체계 구축

3. 구급지도의사의 구급대원 평가 및 교육훈련을 통한 구급품질 향상

4. 감염병 대응체계 구축으로 도민안전 방역체계 구축

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

완벽한 구급체계 확립 소방특별회계 5,829 2,519 5,056 6

구급체계 확립 운영경비 903 513 757

119구급대 지원(구급차 

보강, 헬기EMS보강)
3,828 1,320 2,508

구급지도의사 운영 84 84 96

전문구급장비 보강 321 361 760

특수목적 음압구급차 보강 690 230 920

단위사업 기본경비 3 11 15

□ 관련 예산사업 개요

사업명 구급체계 확립 운영경비

사업내용 하트세이버 배지 제작, 구급지도의사협의회 운영, 심폐소생술 보급확산 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 119대응과

사업명 119구급대 지원(구급차 보강, 헬기EMS보강)

사업내용 노후 구급차 및 구급장비 교체(보강)

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 기금 50%, 도비 50%

시행주체 전북특별자치도 구조구급과
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사업명 구급지도의사 운영

사업내용 구급대원 현장 및 이송처치에 대한 평가 및  구급대원 교육훈련 실시

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 기금50%, 도비50%

시행주체 전북특별자치도 구조구급과

사업명 전문구급장비 보강

사업내용 전문구급장비 및 실습장비 등 보강

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 구조구급과

사업명 특수목적 음압구급차 보강

사업내용 음압구급차 4대 신규 도입 및 배치

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건 도비 50%, 기금 50%

시행주체 구조구급과

사업명 단위사업 기본경비

사업내용 구급품질 향상 업무추진을 위한 기본경비

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 전북특별자치도 구조구급과
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단위사업 현장중심 대응역량 강화

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

현장에서 작동하는 화재대응체계 확립으로 소방활동 대원 전문성 향상

 ○ 주요내용

1. 친환경 자동차 전문 화재진압장비 보강

2. 소방활동 중장비 등 동원

3. 대응업무 담당자 소통 간담회

4. 의용소방대 운영지원

5. 소방용수시설 유지관리 및 비상소화장치 등 설치사업

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

현장중심 대응역량 강화 소방특별회계 359 483 633 4

현장대응역량강화 106 222 374

의용소방대 운영 및 지원 135 195 179

단위사업 추진 

기본경비(대응총괄)
12 10 11

주민참여예산 106 56 70
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□ 관련 예산사업 개요

사업명 현장대응역량강화

사업내용
- 친환경자동차 화재진압장비(이동식침수조) 6개 구입

- 산림인접마을 비상소화장치 설치

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건
- 친환경자동차 화재진압장비 구입 : 도비 100%

- 산림인접마을 비상소화장치 설치 : 도비 30%, 시비 70%

시행주체 방호예방과

사업명 의용소방대 운영 및 지원

사업내용
1.의용소방대원 356개 연합회 운영

2.의용소방대 도 연합회 운영 지원(소방기술경연대회 포함) 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 시군

사업명 단위사업 추진 기본경비(대응총괄)

사업내용 현장대응 및 조사활동의 전문화를 위한 현장활동 및 유관기관 협력체계 구축

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 방호예방과

사업명 주민참여예산

사업내용 지역밀착형 주민제안 공모에 따른 의용소방대 기능보강

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 자치단체보조

지원조건 도비 100%

시행주체 지자체
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단위사업 화재조사 과학화 및 전문능력 강화

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

화재조사전문능력 및 대외 공신력 향상

 ○ 주요내용

1. 화재통계연감 책자발간 및 합동감식반 간담회 운영

2. 화재조사 학술대회, 화재감식 경연대회 운영

3. 화재조사 현장감식 재료 구입

4. 화재피해주민 임시거처 비용 지원

5. 화재조사 장비 교체 및 보강

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)
화재조사 과학화 및 전문능력 

강화
소방특별회계 253 21 178 2

화재조사 및 대응요원 

전문화
253 21 169

단위사업 추진 기본경비 0 0 8

□ 관련 예산사업 개요

사업명 화재조사 및 대응요원 전문화

사업내용

1. 화재조사 논문 및 통계 책자 제작

2. 화재현장 중장비 등 긴급동원

3. 소방용수시설 유지보수 비용 지원

4. 대도민 홍보 콘텐츠 제작 및 영상 송출 

5. 화재조사 전문성 및 현장대응역량 강화를 위한 각종 대회  개최

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 방호예방과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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전략목표
화재 등 각종 재난으로부터 도민이 안심하고 행복한 삶을 영위할 수 있는 예방대책 

추진

[소관부서] 예방안전과

1. 기본방향

화재예방으로 피해를 최소화하고 각종 교육·홍보 등을 통한 안전문화의식을 확산시켜 안전한 전북특별자치도를 실현한다.

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 

지표수 

단위 사업수 예산액

화재예방 및 도민 안전교육·홍보 추진으로 

안전한 전북 만들기 추진
2 3 791

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 12 1 3 8 12

예방안전과 12 1 3 8 12
예방총괄팀, 안전문화홍보팀, 

소방안전조사팀

3. 예산현황
(단위 : 백만원, %)

구 분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 848 100.00 % 790 100.00 % 58 7.37%

정 책 사 업 791 93.35 % 790 100.00 % 2 0.24%

행 정 운 영 경 비 56 6.65 % 0 0.00 % 56 순증

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 56 6.65 % 0 0.00 % 56 순증

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 화재예방 및 도민 안전교육·홍보 추진으로 안전한 전북 만들기 추진

(1) 주요내용

1. 예방중심의 선제적 화재안전대책 추진

2. 취약대상 맞춤형 화재예방체계 구축 및 소방안전관리 강화

3. 수요자 중심 소방안전체험교육 강화

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

성과지표(단위)
지표

유형

가중

치

실적 및 목표치 측정산식

또는 측정방법

자료수집

방법/출처구분 23 24 25 26 27

(예방안전과)화재안전코

칭서비스 실시율(%)
일반 50

목표 90 90.1 90.20 90.30 90.40 실시율 = 

화재안전코칭서비스

건수÷ 안전관리자 

선임신고 건수

소방서별 

화재안전코칭

서비스 

실시결과 

공문확인
실적 98.97 0

(예방안전과)도민 

소방안전교육 만족도 

조사(%)

일반 50

목표 90 90.1 90.2 90.3 90.4 소방안전교육 

이용자 설문조사 

결과

설문조사

실적 95.1 0

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

○ (예방안전과)화재안전코칭서비스 실시율

- 소방BSC평가

○ (예방안전과)도민 소방안전교육 만족도 조사

- 소방BSC평가
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단위사업 선제적 재난 예방대책 총괄지원

□ 목적 및 주요내용

○ 목적

화재취약대상에 대한 선제적 예방점검 및 체계적 안전관리

○ 주요내용

1. 건축허가 동의 등 민원업무 지도ㆍ감독 및 제도개선

2. 한국소방안전원ㆍ소방시설 관련업체 지도ㆍ감독 사항

3. 화재예방강화지구, 화재예방 및 안전관리 통계에 관한 사항

4. 소방안전대책 및 다중이용업소 안전관리에 관한 사항

5. 주택용 소방시설 보급 및 화재안전취약자 지원에 관한 사항

6. 소방안전교육 각종 체험행사 기획 및 운영에 관한 사항

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

선제적 재난 예방대책 

총괄지원
소방특별회계 342 193 339 6

체계적인 예방업무 추진 

강화
147 61 93

유소년 안전문화 정착 42 66 41

소방사각지대 안전관리 

강화
57 12 129

소방안전교육 시스템 강화 

및 운영
96 42 44

단위사업 추진 

기본경비(예방)
0 13 17

주민참여예산 0 0 15

□ 관련 예산사업 개요

사업명 체계적인 예방업무 추진 강화

사업내용

1. 성능위주 설계 심사평가위원회 운영

2. 전북특별자치도 일원 소방시설, 피난 및 방화시설 위반행위에 대한 불법행위 신고포상금 운영

3. 소방용품 시도표본조사 및 현장확인 특별기동반, 소방공사감리현장 및 미승인 소방용품 시도 표본조사 운영

4. 노후 아파트 옥상에 자동개폐장치 설치금액 지원 보조

5. 스프링클러 헤드, 방화구획, 물막이판, 질식소화포 등 설치

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 자치단체보조

지원조건

아파트 옥상출입문 자동 개폐장치 설치지원 사업: 도1, 시1, 자부담1

지하주차장 전기차 충전시설 화재안전시설 설치지원 사업: 도 30%, 시 70%

그 외 사업 도비 100%

시행주체 방호예방과
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사업명 유소년 안전문화 정착

사업내용
1. 119소방동요대회 도대회 개최 및 전국대회 참가
2. 청소년 119안전뉴스 경진대회 도 대회 개최 및 전국대회 참가
3. 119소년단 저북 안전체험캠프 개최 및 전국 캠프 참가

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 방호예방과

사업명 소방사각지대 안전관리 강화

사업내용  각 소방서별 소방관서 원거리마을(1개소, 총13개소)에 대한 비상소화장치 등 9종 소방시설 지원

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 자치단체보조

지원조건 농어촌마을  소방안전관리가 강화 : 도비 100% 

시행주체

사업명 소방안전교육 시스템 강화 및 운영

사업내용

1. 소방안전교육 강의능력 향상을 위한 강사경연대회 개최
2. 행사와 축제시 체험운영장 운영
3. 소방안전교육 기자재 교체 등 보강
4. 다문화 가정 자녀 등 안전교육 취약대상에 대한 소방안전교육 추진

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 방호예방과

사업명 단위사업 추진 기본경비(예방)

사업내용 화재예방체계 구축을 위한 유관기관과의 협력

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체

사업명 주민참여예산

사업내용 공용주차장 내 전기차 충전시설 CCTV 설치 및 자동화재속보설비 설치

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2025년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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단위사업 안전문화정책 홍보 및 도민 안전의식 강화

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

소방정책 수요자 중심의 맞춤형 홍보 콘텐츠 제작 및 전달 매체 다양화로 도민들과 공감하고 소통하는 소방홍보 추진

 ○ 주요내용

1. 소방정책 홍보계획 수립에 관한 사항 

2. 소방정책 보도자료 작성배포 및 관리에 관한 사항 

3. 소방정책 뉴미디어 홍보에 관한 사항 

4. 소방정책 영상 콘텐츠 기획ㆍ촬영ㆍ편집 등 제작에 관한 사항 

5. 언론대응 전문화 추진에 관한 사항 

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)
안전문화정책 홍보 및 도민 

안전의식 강화
소방특별회계 0 55 66 2

소방안전문화 확산 0 45 58

단위사업 추진 기본경비 0 10 8

□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방안전문화 확산

사업내용

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2025년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2025년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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단위사업 소방대상물 및 위험물 안전관리

□ 목적 및 주요내용

○ 목적
소방대상물 및 위험물 사고 예방강화 및 대응능력 향상

○ 주요내용

1. 화재안전조사 및 자체점검 계획 수립 및 운영 사항
2. 위험물 관련 대책 및 통계, 소방검사, 법령등에 관한사항
3. 광역 화재안전조사 추진에 관한 사항
4. 소방시설관리사 행정처분 및 관리업 지도ㆍ감독에 관한 사항
5. 유관기관 합동 화재안전조사에 관한 사항
6. 위험물 민원 광역지원 활동 및 예방규정 평가제 운영 사항

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)
소방대상물 및 위험물 
안전관리

소방특별회계 429 442 386 3

화재안전조사 추진 운영 405 425 370

위험물 안전관리 및 
대응능력 향상

24 7 7

단위사업 추진 기본경비 0 10 9

□ 관련 예산사업 개요

사업명 화재안전조사 추진 운영

사업내용 특정소방대상물 86,428개소 소방안전관리

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 방호예방과

사업명 위험물 안전관리 및 대응능력 향상

사업내용
위험물안전 기동지원반운영
위험물 사고조사위원회 등 구성 운영
위험물 제조공정 안전관리북 제작 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 방호예방과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2025년12월31일

지원형태

지원조건

시행주체
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전략목표

○ 기본과 원칙 준수 선제적 감찰활동

○ 청렴으로 더 신뢰받는 소방 구현

○ 적극행정 활성화 제도적 기반 강화

[소관부서] 소방감찰과

1. 기본방향

○ 공정과 청렴의 가치 실천을 통한 청렴으로 신뢰받는 소방조직 구현

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 

지표수 

단위 사업수 예산액

공정과 청렴의 가치실천 2 3 123

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 11 1 3 7 11

소방감찰과 11 1 3 7 11
소방감찰팀, 소방청렴윤리팀, 

소방법무팀

3. 예산현황
(단위 : 백만원, %)

구 분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 176 100.00 % 151 100.00 % 25 16.28%

정 책 사 업 123 70.11 % 108 71.28 % 15 14.38%

행 정 운 영 경 비 52 29.89 % 43 28.72 % 9 21.00%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 52 29.89 % 43 28.72 % 9 21.00%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 공정과 청렴의 가치실천

(1) 주요내용

0 기본과 원칙 준수 선제적 감찰활동

0 청렴으로 더 신뢰받는 소방 구현

0 적극행정 활성화 제도적 기반 강화

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

성과지표(단위)
지표

유형

가중

치

실적 및 목표치 측정산식

또는 측정방법

자료수집

방법/출처구분 23 24 25 26 27

(소방감찰과) 소방민원 

만족도(점)
핵심 60

목표 89 89.5 89.5 89.5 89.5

민원인 설문조사
설문조사 

통계분석
실적 96.1 0

(소방감찰과) 

특별사법경찰 소방사범 

기소 일치율(%)

핵심 40

목표 80 80 80 80 80
(검사 

기소건/특사경 

기소 송치건)*100

과태료 및 

입건송치 

결과보고 

문서
실적 100 0

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

○ (소방감찰과) 소방민원 만족도

- 최근 3년간 평균 만족도 및 평가 수준을 산정

○ (소방감찰과) 특별사법경찰 소방사범 기소 일치율

- 특사경 기소 송치인원 대비 검사 기소인원
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단위사업 청렴한 소방환경 조성

□ 목적 및 주요내용

○ 목적

신뢰받는 소방조직 구현을 위한 공직질서 정립

○ 주요내용

0 익명제보시스템 도입 및 제보의 활성화

0 무관용 원칙 감찰조사와 조사 환류를 위한 감찰처분심의회 운영

0 업무 담당자 역량 강화를 위한 연찬회 개최

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

청렴한 소방환경 조성 소방특별회계 17 21 23 2

청렴한 소방행정 구현 5 8 7

단위사업 추진 기본경비 12 13 17

□ 관련 예산사업 개요

사업명 청렴한 소방행정 구현

사업내용 소방공무원 청렴도 향상을 위한 워크숍 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 소방감찰활동 국내여비, 청렴문화정착 조성 시책추진업무추진비

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과
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단위사업 법무 업무지원 및 내실화

□ 목적 및 주요내용

○ 목적

소방민원업무 및 현장활동을 위한 적법하고 체계화된 제도 지원

○ 주요내용

0 소방공무원 등 소청,소송 지원 및 법률자문 활동 강화

0 적극적인 업무 처리 및 현장활동 지원을 위한 제도개선

0 119소방정책 컨퍼런스 추진을 통한 소방정책 연구 및 지원

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

법무 업무지원 및 내실화 소방특별회계 68 80 92 3

신속·공정한 법무행정 

지원
59 72 83

소방정책 연구 및 지원 4 2 2

단위사업 추진 기본경비 5 6 7

□ 관련 예산사업 개요

사업명 신속·공정한 법무행정 지원

사업내용 소방 손실보상 심의위원회 외부위원 참석 수당, 손실보상금 지급

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과

사업명 소방정책 연구 및 지원

사업내용 소방정책 컨퍼런스 연구 발표대회 운영경비 지원 및 포상금 지급

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 소방법률지원 국내여비

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과
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단위사업 공직기강 확립 문화 조성

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

청렴으로 더 신뢰받는 소방 구현

 ○ 주요내용

0 소방공무원 공직기강 확립 및 상시감찰 운영 강화

0 청렴 조직문화 정착을 위한 내부청렴도 향상대책 추진

0 공무원행동강령 및 공직윤리 교육 및 지도 추진

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

공직기강 확립 문화 조성 소방특별회계 5 6 8 1

단위사업 추진 기본경비 5 6 8

□ 관련 예산사업 개요

사업명 단위사업 추진 기본경비

사업내용 청렴교육활동 국내여비

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 소방본부 소방감찰과
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전략목표
도민을 재난 및 각종 위험으로부터 안전하게 보호하기 위하여 신속·정확한 상황 

대응체계 확립

[소관부서] 119종합상황실

1. 기본방향

화재, 구조, 구급 등 각종 재난 상황에서 신속한 소방활동을 위한 119신고접수 및 정보 수집, 전파 및 상황운영으로 도민 

피해를 최소화하고 안전한 사회를 구현한다.

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 백만원)

정책사업목표 성과 

지표수 

단위 사업수 예산액

상황요원 전문화 및 전산장비 고도화 를 통한 

고품질 119상황관리 운영
2 2 3,852

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 68 1 6 61 68

119종합상황실 68 1 6 61 68
119상황관리팀, 소방정보통신팀, 

상황1팀, 상황2팀, 상황3팀, 상황4팀

3. 예산현황
(단위 : 백만원, %)

구 분 예 산 액 전년도예산액 비교증감
구성비 구성비 증감률

계 4,002 100.00 % 3,395 100.00 % 606 17.86%

정 책 사 업 3,852 96.25 % 3,291 96.92 % 561 17.04%

행 정 운 영 경 비 150 3.75 % 104 3.08 % 46 43.72%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 150 3.75 % 104 3.08 % 46 43.72%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 상황요원 전문화 및 전산장비 고도화 를 통한 고품질 119상황관리 운영

(1) 주요내용

1. 신속하고 정확한 119신고접수를 위한 전산장비 유지관리 및 고도화

2. 상황요원 전문화를 통한 119신고접수 및 출동지령 등 119출동업무 수행

3. 고품질 구급상담 및 병의원 안내 등 응급의료자원정보 제공

4. 소방정보통신 시스템 유지관리 및 노후화 장비 보강

(2) 성과지표 및 목표치 설정

< 성과지표별 목표치 설정 >

성과지표(단위)
지표

유형

가중

치

실적 및 목표치 측정산식

또는 측정방법

자료수집

방법/출처구분 23 24 25 26 27

(119종합상황실)

출동지령 소요시간

(긴급재난신고)(초)

핵심 50

목표 58 58 58 58 58 ○ 출동지령

소요시간(긴급재난)

= 출동지령시간 -

119신고접수시간

긴급구조표준

시스템
실적 57.93 0

(119종합상황실)

119긴급구조시스템 무중단 

운영(건)

일반 50

목표
318건 

이하

316건 

이하

314건 

이하

314건 

이하

314건 

이하
연간 장애 발생 건수 온나라문서

실적 300 0

< 성과지표별 목표치 설정 근거 >

○ (119종합상황실)출동지령 소요시간(긴급재난신고)

- BSC성과지표와 연계한 목표치 설정

○ (119종합상황실)119긴급구조시스템 무중단 운영

- 소방BSC 성과지표
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단위사업 119종합상황실 대응능력 제고

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적
신속하고 정확한 119신고접수처리 및 고품질 구급상황관리센터 운영

 ○ 주요내용

1. 신속하고 정확한 119신고접수를 위한 전산장비 유지관리 및 고도화

2. 상황요원 전문화를 통한 119신고접수 및 출동지령 등 119출동업무 수행

3. 고품질 구급상담 및 병의원 안내 등 응급의료자원정보 제공

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)

119종합상황실 대응능력 제고소방특별회계 491 468 443 3

119종합상황실 운영 41 44 55

119구급상황관리센터 운영 340 314 279

의료지도의사운영 110 110 110

□ 관련 예산사업 개요

사업명 119종합상황실 운영

사업내용 119접수대 유지보수, 전산소모품 구입 등 119종합상황실 운영

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비 100%

시행주체 119종합상황실

사업명 119구급상황관리센터 운영

사업내용 응급환자 치료에 적합한 병의원 안내, 의료상담 및 의료지도

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 국비 50%, 도비 50%

시행주체 119종합상황실

사업명 의료지도의사운영

사업내용 응급처치지도 및 질병상담, 이송병원 안내

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 국비 50%, 도비 50%

시행주체 119종합상황실
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단위사업 첨단 소방정보통신망 구축 운영

□ 목적 및 주요내용

 ○ 목적

- 소방정보통신시스템 확충 및 보완를 통한 첨단 소방정보통신망 구축

 ○ 주요내용

1. 소방정보통신시스템 확충 및 유지보수 등을 통한 안전한 소방정보통신망 유지

2. 365일 무중단 운영을 위한 무정전전원장치 설치유지

3. 정보통신 보안 강화를 통한 안정적 긴급구조시스템 유지

□ 관련 예산사업 내역

(단위:개, 백만원)

사업명 회계구분 '23결산 '24예산 '25예산
비고

(세부사업수)
첨단 소방정보통신망 구축 

운영
소방특별회계 3,346 2,823 3,409 1

소방정보통신망 운영 관리 3,346 2,823 3,409

□ 관련 예산사업 개요

사업명 소방정보통신망 운영 관리

사업내용 화재·구조·구급 등 소방출동업무 및 소방민원업무 처리를 위한 통신전산장비 보강 등

사업기간 2025년01월01일 ∼ 2029년12월31일

지원형태 직접수행

지원조건 도비

시행주체 119종합상황실
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